ALGEMENE VOORWAARDEN

VOOR OPDRACHTEN VERSTREKT AAN ADVISEURS VAN DIJKSTRA ORGANISATIEADVIES & PERSONEELSMANAGEMENT B.V.

1. Inleiding

Onze adviseurs houden zich aan de professionele gedragsregels van de Orde van Organisatie-kundigen en –adviseurs (Ooa). Deze zijn in te zien op de website van de Ooa: www.ooa.nl.

2. Definities

In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:

· Dijkstra
Het bureau Dijkstra Organisatieadvies & Personeelsmanagement B.V.

· Opdrachtgever
De contractpartner van het bureau

· Adviesopdracht
Iedere overeenkomst van het bureau met een opdrachtgever tot het leveren van adviesdiensten aan de opdrachtgever

· Adviesdiensten
Werkzaamheden in de sfeer van organisatie- en beleidsadvies (management consultancy), interim personeelsmanagement, opleiding & training, etc. ten behoeve van de opdrachtgever

· Adviesdag
Een volledige werkdag van 8 uren (10 decidagen) waarin adviesdiensten verleend worden.

· Honorarium
Het aantal in de adviesopdracht te besteden c.q. bestede adviesdagen.

3. Toepasselijkheid

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle adviesopdrachten van het bureau.

4. Soorten adviesopdrachten

Dijkstra levert de volgende adviesdiensten: 

· Organisatie- en beleidsadvies (management consultancy)

· Interim personeelsmanagement

· Opleiding & training

· Onderzoek

5. Totstandkoming van adviesopdrachten

a. Indien een opdrachtgever behoefte heeft aan adviesdiensten van het bureau, verzoekt de opdrachtgever het bureau een offerte uit te brengen. In deze offerte specificeert het bureau de aanleiding en de probleemstelling, de aard van de te verlenen adviesdiensten, het aantal adviesdagen dat hiervoor nodig is, het plan van aanpak en het tijdsplan van de adviesopdracht, de kosten die hiermee gemoeid zijn en wie de opdracht uitvoert c.q. uitvoeren.

b. Dijkstra gaat er vanuit dat de opdrachtgever voldoende en juiste informatie aanlevert op basis waarvan een eenduidige, volledige en juiste offerte kan worden opgesteld.

c. Dijkstra stuurt aan de opdrachtgever een door of namens Dijkstra ondertekende offerte. Deze  blijft maximaal één maand na dagtekening geldig. Na het verstrijken van deze periode kan de geldigsheidsduur op verzoek van de opdrachtgever door Dijkstra worden verlengd.

d. Zodra de offerte door of namens de opdrachtgever is ondertekend en een ondertekende versie van de offerte door Dijkstra is ontvangen, is de offerte bindend voor beide partijen.

6. Uitvoering van adviesopdrachten

a. Dijkstra heeft een inspanningsverplichting om de adviesdiensten naar beste inzicht en vermogen uit te voeren. Uitgangspunt is dat de adviseur van Dijkstra, die de adviesopdracht uitvoert, een onafhankelijke positie heeft en houdt ten opzichte van de opdrachtgever. Wel vindt bij de start en tussentijds overleg plaats over de inhoud van de adviezen en de wijze waarop deze gepresenteerd worden. De adviseur blijft echter verantwoordelijk voor de kwaliteit van de adviezen en de presentatie daarvan.

b. Het tijdsplan geldt als uitgangspunt voor de uitvoering van de werkzaamheden. Externe factoren kunnen de realisatie van het werk volgens tijdsplan belemmeren. Indien de adviseur ziet aankomen, dat het tijdsplan niet gerealiseerd kan worden, meldt hij dit tijdig bij de opdrachtgever en passen zij (indien mogelijk en gewenst) het tijdsplan aan.

c. Dijkstra is niet verantwoordelijk voor de resultaten van de toepassing van de adviezen. De resultaten kunnen immers ook beïnvloed worden door andere partijen en/of externe factoren. Indien de opdrachtgever niet tevreden is over de adviezen en/of de resultaten, kan hij dat kenbaar maken aan Dijkstra. In onderling overleg wordt vastgesteld in hoeverre het niet bereiken van de resultaten aan Dijkstra verwijtbaar is. Voorzover dat het geval is zal Dijkstra de adviezen bijstellen zodat de opdrachtgever andere, betere resultaten kan bereiken.

7. Verplichtingen van de opdrachtgever

a. De opdrachtgever zorgt ervoor dat alle documenten en andere informatie, die nodig is om de adviesopdracht naar behoren uit te voeren, tijdig voor Dijkstra beschikbaar zijn.  

b. Verder zorgt de opdrachtgever voor tijdige beschikbaarheid van medewerkers van de organisatie van de opdrachtgever die voor uitvoering van de opdracht belangrijk zijn.

c. Opdrachtgever zal geen derde bij de uitvoering van de opdracht betrekken zonder hierover vooraf met Dijkstra overleg te plegen.

d. De opdrachtgever stelt kostenloos een werkruimte met telefoon en internetaansluiting beschikbaar indien dat voor de uitvoering van opdracht noodzakelijk is.

8. Vertrouwelijkheid

a. Dijkstra zal geen informatie over opdrachtgever aan derden ter beschikking stellen, zonder dat opdrachtgever hiervoor vooraf toestemming aan Dijkstra heeft verleend.

b. Opdrachtgever zal geen informatie over de aanpak, inhoudelijke informatie (bijv. competentiesystemen), adviesrapporten, etc., van Dijkstra aan derden beschikbaar stellen zonder dat Dijkstra hiervoor vooraf toestemming aan opdrachtgever heeft verleend.

9. Personeel

a. Dijkstra is bevoegd tussentijds het adviseursteam na overleg met de opdrachtgever te wijzigen, indien Dijkstra van mening is dat dit voor de uitvoering van de adviesopdracht noodzakelijk is. De wijziging van het adviseursteam dient op zodanige wijze worden doorgevoerd dat dit de deskundigheid van het team niet vermindert en de continuïteit van de uitvoering van de opdracht niet belemmert.

b. Dijkstra en opdrachtgever mogen tijdens de uitvoering van de opdracht en binnen één jaar na beëindiging ervan geen personeel van de wederpartij in dienst nemen noch met dit personeel over indiensttreding onderhandelen, tenzij beide partijen hierover overeenstemming hebben.

10. Aanpassing van de opdracht en meerwerk

a. Indien tussentijds aanpassing van de opdracht noodzakelijk is, meldt de partij die aanpassing wil dit bij de wederpartij. Als beide partijen het eens zijn over de aanpassing, brengt Dijkstra een wijziging aan in het plan van aanpak en stuurt dit ter ondertekening naar de opdrachtgever. Als de opdrachtgever het gewijzigde plan van aanpak ondertekent, is dit voor beide partijen bindend.

b. Als er op grond van het verloop van de adviesopdracht en de besteding van de beschikbare adviescapaciteit meerwerk nodig is, meldt Dijkstra dit tijdig bij de opdrachtgever middels een staat van meerwerk. Als de opdrachtgever instemt met het meerwerk, ondertekent hij de staat van meerwerk en stuurt deze naar Dijkstra retour.

c. Niet juist en/of tijdig uitvoeren van één of meer onderdelen van de offerte geeft de opdrachtgever niet het recht de adviesopdracht te ontbinden, tenzij van tevoren het belang van juiste en/of tijdige uitvoering schriftelijk is vastgelegd en dit door Dijkstra schriftelijk is geaccepteerd.

11. Tarieven en kosten

a. De tarieven van Dijkstra’s adviesdiensten zijn neergelegd in een tarievenlijst die op verzoek bij Dijkstra kunnen worden opgevraagd.

b. In de tarieven en daarop gebaseerde kostenramingen zijn de kosten inbegrepen van secretariaatswerk, notities en rapporten (tot maximaal 25 stuks) en reis- en verblijfkosten.

c. De gehanteerde tarieven zijn exclusief BTW 

d. De kosten van derden, waar wij na schriftelijk verzoek van de opdrachtgever een beroep op doen, worden aan de opdrachtgever doorberekend.

e. Jaarlijks kan een aanpassing van de tarieven van Dijkstra noodzakelijk zijn op basis van verandering van het prijspeil. Indien een tariefsaanpassing om deze reden noodzakelijk is, informeert Dijkstra de opdrachtgever tijdig hierover en wordt rekening gehouden met de tariefswijziging bij daarna aan opdrachtgever toegezonden facturen.

12. Betaling

a. Onze werkzaamheden worden in principe maandelijks of vierwekelijks op basis van bestede tijd en gemaakte kosten aan de opdrachtgever in rekening gebracht.

b. Bij kleine adviesopdrachten kan worden gewerkt op basis van voorfacturering of facturering na afronding van de adviesopdracht. 

c. De adviesopdracht is in financiële zin afgesloten op het moment dat de eindafrekening heeft plaatsgevonden.

d. De aan de opdrachtgever toegezonden facturen dienen binnen 30 dagen na dagtekening voldaan te zijn.

e. Indien een factuur na 30 dagen nog niet is voldaan, stuurt Dijkstra een herinnering. 

f. Indien de factuur na 30 dagen na de herinnering nog steeds niet is voldaan, brengt Dijkstra de wettelijke rente in rekening, wordt verdere uitvoering van de opdracht opgeschort en wordt een incassoprocedure in werking gezet.

g. Eventuele incassokosten komen ten laste van de opdrachtgever.

13. Voortijdige beëindiging van adviesopdrachten

a. De adviesopdracht wordt voortijdig beëindigd als beide partijen van mening zijn dat verdere uitvoering van de opdracht niet zinvol is. Voor opdrachten met een doorlooptijd van meer dan twee maanden wordt een opzegtermijn van één maand aangehouden. Voor opdrachten met een kortere doorlooptijd bedraagt de opzegtermijn twee weken.

b. Bij tussentijdse beëindiging van de adviesopdracht worden de tot dan toe bestede tijd en gemaakte kosten normaal vergoed. 

c. Ingeval één van beide partijen in staat van faillissement geraakt of surscéance van betaling aanvraagt, heeft de ander het recht de adviesopdracht met onmiddellijke ingang te beëindigen. 

d. Opdrachtgever noch Dijkstra kunnen enig recht doen gelden op grond van de voortijdige beëindiging van de adviesopdracht.

14. Aansprakelijkheid

a. Dijkstra is uitsluitend aansprakelijk voor eventuele schade die tijdens de uitvoering van de adviesopdracht is ontstaan en die het directe gevolg is van verwijtbaar handelen van haar adviseur(s).

b. Onze aansprakelijkheid is beperkt tot de hoogte van het honorarium in de betreffende adviesopdracht.

c. Opdrachtgever vrijwaart Dijkstra voor aansprakelijkheid voor alle overige (vervolg)schade dan wel schade geleden door derden.

d. De toepassing en het gebruik van door Dijkstra uitgebrachte adviezen zijn geheel voor rekening van de opdrachtgever.

15. Eigendom

a. Het auteursrecht, het recht van tekening of model en enig ander intellectueel eigendomsrecht met betrekking tot de uitgebrachte adviezen, berust bij Dijkstra.

b. Opdrachtgever verkrijgt het recht op gebruik van Dijkstra’s eigendommen die binnen de adviesopdracht door Dijkstra beschikbaar zijn gesteld. Dit recht geldt voor de organisatie of het organisatieonderdeel waarop de adviesopdracht betrekking heeft (gehad).

16. Geschillen

a. Indien naar aanleiding van de adviesopdracht een geschil ontstaat tussen opdrachtgever en Dijkstra, zullen beide partijen eerst trachten dit geschil in goed overleg op te lossen.

b. Indien het niet mogelijk blijkt te zijn het geschil in goed overleg op te lossen, kunnen beide partijen ertoe besluiten het geschil voor te leggen aan de geschillencommissie van de Orde van oganisatiekundigen en –adviseurs (Ooa).

c. Indien het ook na bemiddeling door een derde partij niet mogelijk blijkt het geschil op te lossen, wordt het geschil voorgelegd aan de bevoegde rechter.

d. Op alle offertes en op alle opdrachten is het Nederlandse recht van toepassing met uitsluiting van elk ander recht.

17. Algemene bepalingen

a. Tegenover deze voorwaarden zijn eventuele voorwaarden van de opdrachtgever, waarop ook gesteld of gedeponeerd, voor Dijkstra niet verbindend, tenzij deze voorwaarden van de opdrachtgever bij het aangaan van de overeenkomst door Dijkstra schriftelijk zijn geaccepteerd.

b. Deze Algemene Voorwaarden zijn ook gepubliceerd op onze website: www.dijkstra-oapm.nl.
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